
 
 

 
O QUE ESTAMOS FAZENDO PELA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 
 
Aqui na Involves sabemos o quanto a proteção de dados pessoais é importante.                         
Para clientes que desejam evitar qualquer uso indevido dos dados pessoais que nos                         
são confiados, e também para as pessoas físicas usuárias de nossos produtos, que                         
têm seus dados pessoais tratados e exigem um tratamento transparente e de                       
acordo com a legislação. Por isso tudo, sabemos o tamanho da nossa                       
responsabilidade ao lidar com esses dados. 
 
Diante disso, sempre em busca da máxima preservação de todas as pessoas que                         
tiverem, em algum momento, dados pessoais processados ou tratados por nós, e                       
também como em atenção ao que determina a Lei Geral de Proteção de Dados                           
(LGPD), a lei n.º 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotamos uma série de medidas                               
técnicas e internas de nossa empresa para que o tratamento dos dados pessoais                         
esteja de acordo com os padrões mais elevados de segurança da informação e                         
legalidade. 
  
Nós já possuímos políticas internas que estabelecem elevados padrões de                   
segurança para o gerenciamento das informações confiadas à Involves. Temos                   
ainda, tanto com clientes quanto com as pessoas contratadas pela empresa,                     
estabelecemos contratualmente a confidencialidade das informações repassadas             
entre as partes, como forma de preservação de seu sigilo. 
  
Além disso, estabelecemos políticas de privacidade para todos os nossos sites,                     
regulamentando todos os dados pessoais coletados nesses locais. 
 
Igualmente, temos como filosofia de desenvolvimento dois aspectos que não                   
abrimos mão: privacy by design e privacy by default, que se materializam em                         
nossos produtos e serviços, que sempre levam em consideração a privacidade das                       
pessoas usuárias. 
 
No contexto da LGPD, a Involves, enquanto operadora na sua prestação de serviços,                         
iniciou um projeto de adequação e de criação de um programa de governança de                           
dados pessoais. Com isso, vamos aprimorar nossos processos internos de                   
tratamento de dados e vamos construir uma estrutura de segurança da                     
informação ainda mais sólida e eficaz. 
  
Pretendemos também obter em breve uma certificação de segurança da                   
informação, que junto com o programa de governança de dados pessoais                     
desenvolvido, vai tornar as práticas da Involves ainda mais eficientes e robustas. 
 
A obtenção da certificação também faz parte de outros esforços já realizados pela                         
área de Tecnologia da Informação, que tem como missão preservar a                     
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informações             
que temos acesso. 
 
Você já sabe: estamos sempre à disposição para mais esclarecimentos sobre o                       
tema. Caso você precise de informações mais técnicas, podemos agendar um papo                       
com nossa equipe jurídica ou de TI, que lidam com essas questões constantemente. 
 
Use o e-mail contato@involves.com sempre que precisar. 
 
Um abraço, 
Equipe Involves. 


